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Введение

В рамках приказа Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 декабря 2014 года № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» независимая оценка качества образовательной деятельности государственных образовательных организаций осуществляется по таким общим критериям, как:

1. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность; 

2.  Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;

3.  Доброжелательность, вежливость, компетентность работников; 

4.  Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.
Сбор необходимой информации осуществляется:

- путем организации опроса родителей обучающихся или их законных представителей;

- путем анализа информации, размещенной на официальном сайте организаций. 
Информация по проведению опросов.
При опросе достаточной долей опрошенных считается 30% родителей или их законных представителей от количества обучающихся в образовательной организации, в случае участия в опросе менее 5% полученные данные не засчитываются. 
Количественные результаты Независимой оценки качества образовательной деятельности

Результаты, выводы и рекомендации по совокупности организаций

Ниже в Таблице представлены интегральные (средние) данные по 4 образовательным организациям Лахденпохского муниципального района.
	№  п/п
	Общие критерии
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки
	Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки, баллы

	1
	Открытость и доступность информации об организации
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	7,4

	
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	8,5

	
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	7,3

	
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	6,2

	ИТОГО
	Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки, баллы; %
	29,4 (из 40 возможных); 73,5%

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	7

	
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	6,4

	
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися 
	5

	
	
	Наличие дополнительных образовательных программ 
	5,7

	
	
	Наличие и возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	6,4

	
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 
	4,4

	
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов  
	5

	ИТОГО
	Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки, баллы; %
	39,9 (из 70 возможных); 57%

	3.
	Доброжелательность и компетентность работников
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	8,8

	
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	8,4

	ИТОГО
	Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки, баллы; %
	17,2 (из 20 возможных);

86%

	4.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	6,9

	
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	7,7

	
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	7,9

	ИТОГО
	Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки, баллы
	22,5 (из 30 возможных); 75%

	
	Среднее интегральное по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общий критерий оценки, баллы
	109 (из 160 возможных); 68,1%


На основании полученных результатов можно сделать следующие выводы:

1) в среднем, организации набрали  109 баллов из 160 возможных, что составляет 68.1 %. По мировым стандартам, позитивным считается уровень оценок выше 60%;

2)  наибольшие баллы получены по критерию «доброжелательность и компетентность работников» (86%);

3) наименьшие баллы получены по критерию «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения» (57%), в рамках которого надо обратить особое внимание на следующие показатели 

- «наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов» (50% возможных баллов);
- «наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся» (44% возможных баллов); 

- «условия для индивидуальной работы с обучающимися» (50% возможных баллов).

Результаты по каждой организации
Экспертные заключения 

по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность

Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности (в соответствии с методикой проведения независимой оценки качества образовательной деятельности):

	1
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

 «Куркиёкская средняя общеобразовательная школа»

	№
п/п
	Показатели
	Единица
измерения

	Значение показателя

	I.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет)
	Баллы 
(от 0 до 10)
	7

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Баллы 
(от 0 до 10)
	8

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы 
(от 0 до 10)
	7

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы 
(от 0 до 10)
	6

	II.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Баллы
(от 0 до 10)
	6,8

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Баллы 
(от 0 до 10)
	6

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Баллы 
(от 0 до 10)
	3

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	Баллы 
(от 0 до 10)
	4,5

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Баллы 
(от 0 до 10)
	7,5

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Баллы
(от 0 до 10)
	4,5

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Баллы 
(от 0 до 10)
	5

	III.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	3.1.
	Доброжелательность и вежливость работников
	Баллы
(от 0 до 10)
	8,3

	3.2.
	Компетентность работников
	Баллы
(от 0 до 10)
	8,5

	IV.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1.
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
	Баллы
(от 0 до 10)
	8

	4.2.
	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
	Баллы
(от 0 до 10)
	8

	4.3.
	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Баллы
(от 0 до 10)
	7,5

	Итоговое значение 
	105,6


	2
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение

 «Элисенваарская средняя общеобразовательная школа»

	№
п/п
	Показатели
	Единица
измерения

	Значение показателя

	I.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет)
	Баллы 
(от 0 до 10)
	7,5

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Баллы 
(от 0 до 10)
	9

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы 
(от 0 до 10)
	5,5

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы 
(от 0 до 10)
	4,8

	II.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Баллы
(от 0 до 10)
	6

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Баллы 
(от 0 до 10)
	7

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Баллы 
(от 0 до 10)
	6

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	Баллы 
(от 0 до 10)
	4,5

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Баллы 
(от 0 до 10)
	6

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Баллы
(от 0 до 10)
	3,5

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Баллы 
(от 0 до 10)
	4,8

	III.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	3.1.
	Доброжелательность и вежливость работников
	Баллы
(от 0 до 10)
	7,9

	3.2.
	Компетентность работников
	Баллы
(от 0 до 10)
	8

	IV.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1.
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
	Баллы
(от 0 до 10)
	6,4

	4.2.
	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
	Баллы
(от 0 до 10)
	7,5

	4.3.
	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Баллы
(от 0 до 10)
	6,9

	Итоговое значение 
	101,3


	3
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение
детский сад комбинированного вида «Радуга» г. Лахденпохья

	№
п/п
	Показатели
	Единица
измерения

	Значение показателя

	I.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет)
	Баллы 
(от 0 до 10)
	7,9

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Баллы 
(от 0 до 10)
	8,1

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы 
(от 0 до 10)
	9,1

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы 
(от 0 до 10)
	8,8

	II.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Баллы
(от 0 до 10)
	8,5

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Баллы 
(от 0 до 10)
	7,7

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Баллы 
(от 0 до 10)
	7,2

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	Баллы 
(от 0 до 10)
	8,1

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Баллы 
(от 0 до 10)
	6,3

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Баллы
(от 0 до 10)
	7,6

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Баллы 
(от 0 до 10)
	7,8

	III.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	3.1.
	Доброжелательность и вежливость работников
	Баллы
(от 0 до 10)
	9,3

	3.2.
	Компетентность работников
	Баллы
(от 0 до 10)
	8,6

	IV.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1.
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
	Баллы
(от 0 до 10)
	6,7

	4.2.
	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
	Баллы
(от 0 до 10)
	7,6

	4.3.
	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Баллы
(от 0 до 10)
	8,2

	Итоговое значение 
	127,5


	4
	муниципальная казенная организация дополнительного образования
«Лахденпохская детская художественная школа»

	№
п/п
	Показатели
	Единица
измерения

	Значение показателя

	I.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет)
	Баллы 
(от 0 до 10)
	7,3

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Баллы 
(от 0 до 10)
	8,8

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы 
(от 0 до 10)
	7,7

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы 
(от 0 до 10)
	5,3

	II.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Баллы
(от 0 до 10)
	6,8

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Баллы 
(от 0 до 10)
	4,7

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Баллы 
(от 0 до 10)
	3,8

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	Баллы 
(от 0 до 10)
	5,5

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Баллы 
(от 0 до 10)
	5,8

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Баллы
(от 0 до 10)
	2

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Баллы 
(от 0 до 10)
	2,2

	III.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	3.1.
	Доброжелательность и вежливость работников
	Баллы
(от 0 до 10)
	9,5

	3.2.
	Компетентность работников
	Баллы
(от 0 до 10)
	8,5

	IV.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1.
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
	Баллы
(от 0 до 10)
	6,5

	4.2.
	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
	Баллы
(от 0 до 10)
	7,5

	4.3.
	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Баллы
(от 0 до 10)
	9

	Итоговое значение 
	100,9


Выводы и рекомендации по каждой организации

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение
«Куркиекская средняя общеобразовательная школа»
Независимая оценка качества образовательной деятельности данной организации проведена в марте 2017 года Муниципальным учреждением «Районное управление образования и по делам молодежи». 
Выполнены следующие виды работ:

а) анализ сайта организации;

б) анкетирование родителей (законных представителей).
Показатели независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Лахденпохского муниципального района: 
Критерий 1
Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность. 
Критерий 2
Комфортность   условий,   в   которых   осуществляется образовательная деятельность. 
Критерий 3
Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.

Критерий 4
Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.
В опросе приняло участие 67 человек, что составляет 51,5% от контингента обучающихся. Доля родителей (законных представителей), положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 40,3%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 43,3%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных материально-техническим обеспечением образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 34,3%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг (ответ «полностью устраивает») 32,8%, доля родителей (законных представителей), которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (ответ «полностью устраивает») 29,9%.
По показателям получены следующие результаты:

	Показатели
	Полученные баллы
	Максимально возможные баллы

	Открытость и доступность информации об организации
	28
	40

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	37,3
	70

	Доброжелательность и компетентность работников организации
	16,8
	20

	Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг
	23,5
	30


Всего данная организация получила  105,6  балла из  возможных 160 баллов (65 %).
Таким образом, наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации»
Наименьший результат получен организацией по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения» среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 
- уделить внимание условиям для индивидуальной работы с обучающимися.
Руководитель группы экспертов, 

директор Муниципального учреждения 

«Районное управление образования и по делам молодежи»                       А.А. Дитина
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение
«Элисенваарская средняя общеобразовательная школа»

Независимая оценка качества образовательной деятельности данной организации проведена в марте 2017 года Муниципальным учреждением «Районное управление образования и по делам молодежи».

Выполнены следующие виды работ:

а) анализ сайта организации;

б) анкетирование родителей (законных представителей).

Показатели независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Лахденпохского муниципального района: 
Критерий 1
Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность. 
Критерий 2
Комфортность   условий,   в   которых   осуществляется образовательная деятельность. 
Критерий 3
Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.

Критерий 4
Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.
В опросе приняло участие 74 человек, что составляет 74% от контингента обучающихся. Доля родителей (законных представителей), положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 51,4%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 56,8%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных материально-техническим обеспечением образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 30%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг (ответ «полностью устраивает») 41,9%, доля родителей (законных представителей), которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (ответ «полностью устраивает») 27%.
По показателям получены следующие результаты:

	Показатели
	Полученные баллы
	Максимально возможные баллы

	Открытость и доступность информации об организации
	26,8
	40

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	37,8
	70

	Доброжелательность и компетентность работников организации
	15,9
	20

	Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг
	20,8
	30


Всего данная организация получила  101,3 балла из  возможных 160 баллов (63,3 %).
Таким образом, наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».

Наименьший результат получен организацией по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения», среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 

- уделить внимание условиям для оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, для  проведения индивидуальной работы, для обучающимися с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами.
Руководитель группы экспертов, 

директор Муниципального учреждения 

«Районное управление образования и по делам молодежи»                       А.А. Дитина

Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение
детский сад комбинированного вида «Радуга» г. Лахденпохья
Независимая оценка качества образовательной деятельности данной организации проведена в марте 2017 года Муниципальным учреждением «Районное управление образования и по делам молодежи».

Выполнены следующие виды работ:

а) анализ сайта организации;

б) анкетирование родителей (законных представителей).

Показатели независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Лахденпохского муниципального района: 
Критерий 1
Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность. 
Критерий 2
Комфортность   условий,   в   которых   осуществляется образовательная деятельность. 
Критерий 3
Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.

Критерий 4
Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.
В опросе приняло участие 42 человека, что составляет 15,5 % от контингента обучающихся. Доля родителей (законных представителей), положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 73,8 %, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 52,4 %, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных материально-техническим обеспечением образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 14,3 %, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг (ответ «полностью устраивает») 33,3 %, доля родителей (законных представителей), которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (ответ «полностью устраивает») 45,2 %.
По показателям получены следующие результаты:

	Показатели
	Полученные баллы
	Максимально возможные баллы

	Открытость и доступность информации об организации
	33,9
	40

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	53,2
	70

	Доброжелательность и компетентность работников организации
	17,9
	20

	Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг
	22,5
	30


Всего данная организация получила 127,5 балла из  возможных 160 баллов (79,7%).
Таким образом, наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации»
Наименьший результат получен организацией по блоку показателей «Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг» и «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения». 
Руководитель группы экспертов, 

директор Муниципального учреждения 

«Районное управление образования и по делам молодежи»                       А.А. Дитина

муниципальная казенная организация дополнительного образования
«Лахденпохская детская художественная школа»

Независимая оценка качества образовательной деятельности данной организации проведена в марте 2017 года Муниципальным учреждением «Районное управление образования и по делам молодежи» на основании  договора №2 от 27 февраля 2017 года «На проведение работ по независимой оценке качества образовательной деятельности образовательных организаций».

Выполнены следующие виды работ:

а) анализ сайта организации;

б) анкетирование родителей (законных представителей).

Показатели независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Лахденпохского муниципального района: 
Критерий 1
Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность. 
Критерий 2
Комфортность   условий,   в   которых   осуществляется образовательная деятельность. 
Критерий 3
Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.

Критерий 4
Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.
В опросе приняло участие 17 человек, что составляет 24,6% от контингента обучающихся. Доля родителей (законных представителей), положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 88%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 82%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных материально-техническим обеспечением образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 17,6%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг (ответ «полностью устраивает») 47%, доля родителей (законных представителей), которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (ответ «полностью устраивает») 70,6%.
По показателям получены следующие результаты:

	Показатели
	Полученные баллы
	Максимально возможные баллы

	Открытость и доступность информации об организации
	29,1
	40

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	30,8
	70

	Доброжелательность и компетентность работников организации
	18
	20

	Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг
	23
	30


Всего данная организация получила  100,9  балла из  возможных 160 баллов (63,1 %).
Таким образом, наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».
Наименьший результат получен организацией по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения», особое внимание необходимо уделить:
- условиям оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
- условиям организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
А так же условиям для индивидуальной работы с обучающимися.
Руководитель группы экспертов, 

директор Муниципального учреждения 

«Районное управление образования и по делам молодежи»                       А.А. Дитина


