Утверждаю:
Заместитель Главы Администрации Лахденпохского
муниципального  района  по  социальной   политике
________________________ Алипова Е.А.


Итоги проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций Лахденпохского муниципального района и План по улучшению качества работы образовательных организаций, 
прошедших НОК в 2017 году


муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение
«Куркиёкская средняя общеобразовательная школа»

Независимая оценка качества образовательной деятельности данной организации проведена в марте 2017 года Муниципальным учреждением «Районное управление образования и по делам молодежи». 
Выполнены следующие виды работ:
а) анализ сайта организации;
б) анкетирование родителей (законных представителей).
Показатели независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Лахденпохского муниципального района: 
Критерий 1	Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность. 
Критерий 2	Комфортность   условий,   в   которых   осуществляется образовательная деятельность. 
Критерий 3	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
Критерий 4	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.
В опросе приняло участие 67 человек, что составляет 51,5% от контингента обучающихся. Доля родителей (законных представителей), положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 40,3%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 43,3%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных материально-техническим обеспечением образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 34,3%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг (ответ «полностью устраивает») 32,8%, доля родителей (законных представителей), которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (ответ «полностью устраивает») 29,9%.
По показателям получены следующие результаты:

	Показатели
	Полученные баллы
	Максимально возможные баллы

	Открытость и доступность информации об организации
	28
	40

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	37,3
	70

	Доброжелательность и компетентность работников организации
	16,8
	20

	Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг
	23,5
	30



Всего данная организация получила  105,6  балла из  возможных 160 баллов (65 %).
Таким образом, наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».
Наименьший результат получен организацией по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения» среди которых надо обратить особое внимание на следующие: 
- уделить внимание условиям для индивидуальной работы с обучающимися.

План по улучшению качества работы.

	№ п/п
	Мероприятие по улучшению качества работы организации
	Срок выполнения мероприятия
	Срок проверки выполненных мероприятий уполномоченным органом

	1
	Расширить на сайте информацию о дополнительных образовательных программах
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	2
	Отразить на сайте организации информацию об индивидуальной работе с обучающимися
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	3
	Отразить на сайте организации информацию по оказанию психолого – педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	4
	Отразить на сайте организации деятельность  по обучению и воспитанию обучающихся с ОВЗ и инвалидностью.
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	5
	Сформировать план по улучшению материально-технического и информационного обеспечения организации
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года













Утверждаю:
Заместитель Главы Администрации Лахденпохского
муниципального  района  по  социальной   политике
________________________ Алипова Е.А.


Итоги проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций Лахденпохского муниципального района и План по улучшению качества работы образовательных организаций, 
прошедших НОК в 2017 году


Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение
«Элисенваарская средняя общеобразовательная школа»

Независимая оценка качества образовательной деятельности данной организации проведена в марте 2017 года Муниципальным учреждением «Районное управление образования и по делам молодежи».
Выполнены следующие виды работ:
а) анализ сайта организации;
б) анкетирование родителей (законных представителей).
Показатели независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Лахденпохского муниципального района: 
Критерий 1	Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность. 
Критерий 2	Комфортность   условий,   в   которых   осуществляется образовательная деятельность. 
Критерий 3	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
Критерий 4	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.
В опросе приняло участие 74 человек, что составляет 74% от контингента обучающихся. Доля родителей (законных представителей), положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 51,4%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 56,8%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных материально-техническим обеспечением образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 30%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг (ответ «полностью устраивает») 41,9%, доля родителей (законных представителей), которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (ответ «полностью устраивает») 27%.
По показателям получены следующие результаты:

	Показатели
	Полученные баллы
	Максимально возможные баллы

	Открытость и доступность информации об организации
	26,8
	40

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	37,8
	70

	Доброжелательность и компетентность работников организации
	15,9
	20

	Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг
	20,8
	30



Всего данная организация получила  101,3 балла из  возможных 160 баллов (63,3 %).
Таким образом, наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».
Наименьший результат получен организацией по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения», среди которых надо обратить особое внимание на следующее: 
- уделить внимание условиям для оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, для  проведения индивидуальной работы, для обучающимися с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами.

План по улучшению качества работы.

	№ п/п
	Мероприятие по улучшению качества работы организации
	Срок выполнения мероприятия
	Срок проверки выполненных мероприятий уполномоченным органом

	1
	Расширить на сайте информацию о дополнительных образовательных программах
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	2
	Отразить на сайте организации информацию об индивидуальной работе с обучающимися
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	3
	Отразить на сайте организации информацию по оказанию психолого – педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	4
	Отразить на сайте организации деятельность  по обучению и воспитанию обучающихся с ОВЗ и инвалидностью.
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	5
	Отразить на сайте организации информацию о ходе рассмотрения обращений граждан
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	6
	Сформировать план по улучшению материально-технического и информационного обеспечения организации
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года






Утверждаю:
Заместитель Главы Администрации Лахденпохского
муниципального  района  по  социальной   политике
________________________ Алипова Е.А.


Итоги проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций Лахденпохского муниципального района и План по улучшению качества работы образовательных организаций, 
прошедших НОК в 2017 году

Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение
детский сад комбинированного вида «Радуга» г. Лахденпохья

Независимая оценка качества образовательной деятельности данной организации проведена в марте 2017 года Муниципальным учреждением «Районное управление образования и по делам молодежи».
Выполнены следующие виды работ:
а) анализ сайта организации;
б) анкетирование родителей (законных представителей).
Показатели независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Лахденпохского муниципального района: 
Критерий 1	Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность. 
Критерий 2	Комфортность   условий,   в   которых   осуществляется образовательная деятельность. 
Критерий 3	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
Критерий 4	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.
В опросе приняло участие 42 человека, что составляет 15,5 % от контингента обучающихся. Доля родителей (законных представителей), положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 73,8 %, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 52,4 %, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных материально-техническим обеспечением образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 14,3 %, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг (ответ «полностью устраивает») 33,3 %, доля родителей (законных представителей), которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (ответ «полностью устраивает») 45,2 %.
По показателям получены следующие результаты:

	Показатели
	Полученные баллы
	Максимально возможные баллы

	Открытость и доступность информации об организации
	33,9
	40

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	53,2
	70

	Доброжелательность и компетентность работников организации
	17,9
	20

	Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг
	22,5
	30




Всего данная организация получила 127,5 балла из  возможных 160 баллов (79,7%).
Таким образом, наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».
Наименьший результат получен организацией по блоку показателей «Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг» и «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения». 

План по улучшению качества работы.

	№ п/п
	Мероприятие по улучшению качества работы организации
	Срок выполнения мероприятия
	Срок проверки выполненных мероприятий уполномоченным органом

	1
	Расширить на сайте организации информацию об индивидуальной работе с обучающимися
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	2
	Расширить на сайте информацию о возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	3
	Отразить на сайте организации информацию по оказанию психолого - педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	4
	Отразить на сайте организации деятельность  по обучению и воспитанию обучающихся с ОВЗ и инвалидностью.
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	5
	Сформировать план по улучшению материально-технической базы учреждения 
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года















[bookmark: _GoBack]Утверждаю:
Заместитель Главы Администрации Лахденпохского
муниципального  района  по  социальной   политике
________________________ Алипова Е.А.


Итоги проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций Лахденпохского муниципального района и План по улучшению качества работы образовательных организаций, 
прошедших НОК в 2017 году


муниципальная казенная организация дополнительного образования
«Лахденпохская детская художественная школа»

Независимая оценка качества образовательной деятельности данной организации проведена в марте 2017 года Муниципальным учреждением «Районное управление образования и по делам молодежи» на основании  договора №2 от 27 февраля 2017 года «На проведение работ по независимой оценке качества образовательной деятельности образовательных организаций».
Выполнены следующие виды работ:
а) анализ сайта организации;
б) анкетирование родителей (законных представителей).
Показатели независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Лахденпохского муниципального района: 
Критерий 1	Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность. 
Критерий 2	Комфортность   условий,   в   которых   осуществляется образовательная деятельность. 
Критерий 3	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
Критерий 4	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.
В опросе приняло участие 17 человек, что составляет 24,6% от контингента обучающихся. Доля родителей (законных представителей), положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 88%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 82%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных материально-техническим обеспечением образовательной организации (ответ «полностью устраивает») 17,6%, доля родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг (ответ «полностью устраивает») 47%, доля родителей (законных представителей), которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (ответ «полностью устраивает») 70,6%.
По показателям получены следующие результаты:

	Показатели
	Полученные баллы
	Максимально возможные баллы

	Открытость и доступность информации об организации
	29,1
	40

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	30,8
	70

	Доброжелательность и компетентность работников организации
	18
	20

	Удовлетворенность потребителей качеством оказания услуг
	23
	30



Всего данная организация получила  100,9  балла из  возможных 160 баллов (63,1 %).
Таким образом, наибольший результат получен организацией по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации».
Наименьший результат получен организацией по блоку показателей «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения», особое внимание необходимо уделить:

- условиям оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
- условиям организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
А так же условиям для индивидуальной работы с обучающимися.

План по улучшению качества работы.
	№ п/п
	Мероприятие по улучшению качества работы организации
	Срок выполнения мероприятия
	Срок проверки выполненных мероприятий уполномоченным органом

	1
	Отразить на сайте организации информацию о ходе рассмотрения обращений граждан
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	2
	Расширить на сайте организации информацию об индивидуальной работе с обучающимися
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	3
	Расширить на сайте информацию о дополнительных образовательных программах
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	4
	Расширить на сайте информацию о возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	5
	Отразить на сайте организации информацию по оказанию психолого - педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	6
	Отразить на сайте организации деятельность  по обучению и воспитанию обучающихся с ОВЗ и инвалидностью.
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года

	7
	Сформировать план по улучшению материально-технической базы учреждения 
	До 26 июня 2017 года
	Июль 2017 года



